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Offre d'emploi : Agent(e) au service client et aux plateaux sportifs  

Nous sommes actuellement à la recherche d'un(e) agent(e) au service client, chargé(e) d'assurer la première impression de notre organisation et de garantir un service à la clientèle de qualité. 
Au quotidien, nous nous engageons à offrir un service authentique et professionnel. Le CAPS souhaite recruter des candidats qui adhèrent aux valeurs fondamentales de l’organisation : engagement, expertise, diversité et collaboration. De plus, les candidats devront démontrer un engagement personnel envers un mode de vie sain et actif. L’agent(e) devra travailler autant à la réception du CAPS qu’à l’accueil du Complexe sportif Desjardins.

Sommaire du poste

L’agent(e) au service client aura pour rôle principal : 

1. Assurer un service à la clientèle de qualité; 
· Accueillir les clients, 
· Connaître les produits et les services offerts, 
· Assurer une communication professionnelle, 
· Répondre efficacement aux besoins et résoudre les situations rapidement; 
· Personnaliser l’expérience client. 

2. Effectuer diverses tâches administratives; 
· Prendre des rendez-vous,
· Procéder aux paiements
· Fournir des informations sur les services,
· Mettre à jour les dossiers clients

3. Veiller au bon déroulement des activités sur les plateaux sportifs; 
· Préparer et monter les plateaux pour les activités,
· Assurer la sécurité des usagers et le respect des règlements,  
· Veiller au respect des horaires de réservation et à l’utilisation adéquate des plateaux.

4. Effectuer diverses tâches d’entretien ménager;	
· Ranger les poids dans la salle d’entraînement; 
· Faire le lavage et plier les serviettes; 
· Entretenir les vestiaires, les salles de bain et les planchers. 

5. Effectuer toutes autres tâches connexes.


Qualifications requises

- Maîtrise des outils informatiques;
- Excellentes aptitudes en service à la clientèle; 
- Capacité à évoluer dans un environnement dynamique.

Aptitudes recherchées

- Sens du service à la clientèle;
- Organisation et autonomie;
- Authenticité et fiabilité;
- Polyvalence et esprit d’équipe.

Avantages sociaux

Salaire : En fonction de l’échelle salariale de l’organisation.

Avantages sociaux : 
· Assurances collectives
· Vacances 
· Allocation annuelle pour formation continue
· Rabais corporatifs sur les services professionnels du CAPS
· Accès gratuit à la salle d’entrainement et aux cours dirigés
· Congés personnels rémunérés

Renseignements supplémentaires

- Temps partiel avec possibilité de temps plein
- Disponibilité variable, le jour, le soir et les fins de semaine 
- Date d’entrée en fonction :  Dès que possible 

Processus de sélection

Les personnes intéressées sont invitées à envoyer leur CV accompagné d’une lettre de présentation à l’adresse suivante : clessard@cegepthetford.ca

Date limite pour postuler : Lundi 25 mai à 16h
Envie de faire partie d’une équipe motivante et active?
Si vous aimez travailler dans un environnement actif, humain et stimulant, cette opportunité est pour vous!
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Complexe mieux-étre




